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FlashDirect “ti da qualcosa in pid’

ar Tth, 2011 | Di A | Categonia: Interviste

Lz puove Corporate Memtity di RlashDivedt, agenzia df direct marketing global service sard presemats offickimente
domani, 0902011 In fiere PROMOTION EXPO [Fieramizanocity).

Usgenziz del Lecchese, presente sul mencsto da pite o 25 annl, promette 3 suol dienti qualcoss in pid: # 100%.
Marketing di relzzione.

We parliareo con ittoro Speesfico, Oettore generale df RlashDiect e Vice Presideme Nazionale del Club del
Marketing e dallz comunicazions.

DomandeRisposde
D: Chi é Flash Divect ?
R: FlashDirect & un'agenzia di Marketing Relazionale Global Service.

Composta da diverse sezioni che lavorano in sinergia tra loro. In questo modo FlashDirect & in grado di
gestire i proget di comunicazione nella loro globalits, ofimizzando tempi & cost,
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ALTRE CATEGORIE

Offiarmo batli | servizi @ i prodoli del Direct Marketing direfiamente senza ink dia, in questo modo il Focus On
nostro Cliente ha un unico inferfocutore capace di seguito in ogni fase del proprio progetio di comunicazione _r;!é'rager in 1 minuto
relazionale mulicanale. = I_\ﬂ_ar_kehng
D: Parché 101% 2 _ Comunicazione
R: Dopo un lungo percorso, iniziabo nel 1985, i} fesi i i ed espr Socnniogmapsmelogla
maggi ite Ia nostra tazione e f ialita in ambito D Azierds
Agenzie
Perché, come dicevo, FlashDirect & in grado di seguire il clients durants hutte le fasi della fiiera mettendo in Prodotti Innovalivi
campo delle eccellenze a partire dall’ inferpretazione degli obietfivi, all elaborazione di una strategia, dalla pats 7
creafivith alla gestione database, fino 3 i | processi produtvi come k2 stampa, il confezionamento, la Relazioni Pubbliche
¢ la postalizzazione. Inoftre oﬁ-mrrw una fndtando anche hite Modi e Mode
Ie potenzialtd defle nuove tecnologie. Ecco perché 101% Marketing Relazionale Global Service! Associazioni
Managemert
_Corsi e Ricorsi
Creativitd & Design

B: Cosz intende per nuove tecnologie?

R: La fase operativa di un'azione di Direct Marketing dipende dalle compets ialisich

Location
JEcononie 2iFanyy

di chi sa gestire b gli element previst nel progetio. Per la piena riuscita del piano sira‘he-gnco, &
indispensabile evitare ghi emorl tecnici nella fase di realizzazione, al'ﬁdaﬂdw a sthure di servizio con
esperienza & in grado di offrine prodotti & servizi ad atto contenuto tecnol & professionale. Per
la personalizzazione del messagal, il confezionamento dei materiali previst, le suddivisioni nel rispetio defle
nomnative vigend, Yinolro postale, sono operazioni estremamente delicate che necessitano di numerose
fisorse umane e competenze tecniche.

p

Le nuowe # e § , per pio, 1a f li ione di dh fi in full color, utilizzando
fa in un database, dai dati atfa ici, alle i ini

D: Cosz siimende per Marketing Relazionsle?

R: Il termine Marketing Relazionale racchiude in se tutte la affivita che permettono di accrescere la
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INTERNATIONAL LIVING ROOM |

con il clierde, individ

wando bulll | processi che portano alla comprensione dei suoi desiden.

A difierenza del ing tradizionale, il i i non analizza ampi e genenici segment di

dori, ma tende a i i @ tanget molto precisi, cercando di creare un filo diretto tra Pazienda e
ogni singolo potenziale Clients atha fteplici canali, in parole powere instauwra una relazione
one-do-one, un rapporta dietio tra il brand e il suo hrgei Tulte le attivith di Marketng Relazwnaie esse-ndo
dirette ad un target specifico sono p lizzabili, interative & soprathl , permeth una
gestione otimale del budget,

ERriashDirect

Marketing di relazione

D: Come & stutturata FlashDirect?

R: FlashDirect & composta da un team i professionist che lavorano in sinergia ra loro in grado di gestire
futte le fasi shategico operalive di un progelto oi comunicazione diretta

E una sttura dinamica e ile capace di inbeny Ie esi del clierte sia sul piano shategico
che su quello produtivo.

Bbbiamo due sedi, una che possiamo chiamare la “Tests” delfagenzia in cui creativi & account geshzcono

|I rapporh) GOn i cliente e swiluppano shatesia e creativitd, curando anche bt la delicatissima parte

i s la da sede invece, che possiamo definire il “begccid”, si occupa della

pmduz:one e gestone fisica dei materizle, della stampa digtale, della personalizzazione, del
it in automatico e della postalizzazione di bl | materiali prodott & lavorat.

Insomma urfunica regia solto 3 quale un progetto nasce, cresce e si realizza.

D: M Fz un esempio df ung WOstre Carmpagna?

R: Una delle campagne che esprime a pieno le potenzialitd di FlashDirect & rappresentata dall’ operazione
denominata “Urlidea Luminosa”,

Si tratta di una it di Direct bdarked izzata per conto di Envitec Biogas, uno dei maggion
fomitori di impianti per biogas a livello intemazionale.

Enwitec ci chiedeva di creare contatl qualficatl per sostenere [a refe vendita.

Partendo dall altivazione di un servizio di tel keting di proflazione, of do su 4 Liste Base diverse, per
idertificare il target (allewvatori di bovini con almeno 100 capi, sllevatori di suini con almeno 3000 capi e
agricoltori con terreno arstivo di almeno &0 eltan), si & andato costituire un datebase prospect completo di

MNome e Cognome del Titolare 0 del Direttore Responsabile defazienda.

Ble aziende agricole e agl allevator profilst & steto in sequito invisto un Mailing-Box personalizzat
ativamente in relazione alf stivits delli i

Il Package conteneva:

- una letera personalizzaty
- una brochure esplicaliva delfazienda & suali impiant
a Bioyas di sua produzione

- un gadget in chiave di comunicazione che enfatizzera il messaggio

A sequito delfinvio, dopo circa una seffimana, & stata svolta un'azione di Recall Telefonico. I| Recall aveva
lo scopo di levare quali imprenditon fossen i i a shutare Fopportuntd di Bush offerta
dagh impiant Biogas Enwitec & quindi che fossero disponibili 2 ricewvere la wista di un Responsabile
Commerciale dellazienda.

L'azione ha avuto un grande successo, la redemplion ha toccato il 9%.
Related posts:
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